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Zwei Dekaden 
immerhin

Resilienz ist eines der neueren Modeworte. 
Dabei bedeutet es nichts anderes als An-
passungsfähigkeit. Auch dass sie wichtig für 

Unternehmen ist, ist alles andere als neu. Mittel, 
die Resilienz zu fördern, gibt ihnen nun ausge-
rechnet die Digitalisierung an die Hand. Dabei 
fordert sie gerade vom Mittelstand oft immense 
Anstrengungen. Bei der Einführung eines ERP-
Systems etwa, welche nicht gerade ein Kinder-
spiel ist. Andererseits kann ein solches System 
unternehmerische Entscheidungen im Alltag maß-
geblich unterstützen und vor allem auch validieren. So können sich die 
Mühen der Einführung schlussendlich lohnen, wird doch der Anwender 
in die Lage versetzt, die Effizienz seiner arbeitstäglichen Prozesse merk-
lich zu erhöhen und Einsparungen zu generieren. Natürlich muss die 
Entscheidung für ein IT-System sorgfältig abgewogen werden. Und „es 
muss klar sein, dass die grundlegende Entscheidung für eine Unterneh-
menssoftware einen massiven Einfluss auf den geschäftlichen Erfolg der 
nächsten zehn bis zwanzig Jahre haben wird“, verweist Christian Biebl, 
Geschäftsführer des ERP-Anbieters Planat, auf die Tragweite eines sol-
chen Schrittes. 

Mit Softwaretools wie einem ERP-System können Unternehmen die Da-
tenbasis für unternehmerisches Handeln bei tagesaktuellen und lang-
fristigen Entscheidungen herausschälen. In einem wirtschaftlichen Um-
feld, das immer volatiler wird, sind Echtzeitinformationen aus Forschung 
und Entwicklung, Materialwirtschaft, Produktion, Vertrieb, Personalwirt-
schaft und Rechnungswesen dafür die Essenz. Aus einer übergreifenden 
Datenbank verfügbar, kann der Informationsbestand für zu forcierende 
Maßnahmen aufbereitet werden und das Unternehmen mit Bezug auf 
eine sich verändernde Marktsituation agieren. Gegenwärtig verdeutlichen 
durch die Decke schießende Rohstoff- und Energiepreise gebetsmühlen-
haft das Gewicht von Anpassungsfähigkeit. Insofern stellt die Effizienz 
datenbezogener Entscheidungen eine Resilienz in Aussicht, die für die 
Beantwortung tagesaktueller Fragen für Unternehmen einfach nur wert-
voller wird.

Effizienz schafft Resilienz
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